Les bases du prompt engineering

1. Soyez hyper-précis et détaillé (l'approche « manager ») :
· Résumé : Traitez votre LLM comme un nouvel employé. Fournissez des invites très longues et détaillées qui définissent clairement leur rôle, la tâche, le résultat souhaité et les contraintes éventuelles.
· Exemple : L'invite de l'agent du support client fait + de 6 pages, décrivant méticuleusement les instructions pour gérer les appels d'outils.
2. Attribuez un rôle clair (Persona Prompting) :
· Résumé : Commencez par dire au LLM de qui il s'agit (par exemple, « Vous êtes le responsable d'un agent du service client », « Vous êtes un ingénieur expert en prompt »). Cela définit le contexte, le ton et l'expertise attendue.
· Avantage : Aide le LLM à adopter le style et le raisonnement souhaités pour la tâche.
3. Décrivez la tâche et fournissez un plan :
· Résumé : Énoncez clairement la tâche principale du LLM (par exemple, « Votre tâche consiste à approuver ou à rejeter un appel d'outil... » Décomposez les tâches complexes en un plan étape par étape que le LLM doit suivre.
· Avantage : Améliore la fiabilité et rend les opérations complexes plus faciles à gérer pour le LLM.
4. Structurez votre invite (et le résultat attendu) :
· Résumé : Utilisez un formatage comme Markdown (en-têtes, puces) ou même des balises de type XML pour structurer vos instructions et définir le format de sortie attendu.
· Exemple : on peut utiliser des balises de type XML telles que <manager_verify>accept</manager_verify> pour des réponses structurées.
· Avantage : Facilite l'analyse des instructions par le LLM et la génération d'une sortie cohérente et lisible par machine.
5. Meta-Prompting (LLM, Improve Thyself !) :
· Résumé : Utilisez un LLM (Claude, ChatGPT, Perplexity, DeepSeek ou autre) pour vous aider à rédiger ou à affiner vos invites. Donnez-lui votre invite actuelle, des exemples de bons/mauvais résultats, et demandez-lui d'améliorer cette invite ou de la critiquer.
· Avantage : Les LLM’s se connaissent bien et peuvent souvent suggérer des améliorations efficaces auxquelles vous n'auriez peut-être pas pensé.
6. Donnez des exemples (apprentissage en quelques coups et en contexte) :
· Résumé : Pour les tâches complexes ou lorsque le LLM doit suivre un style ou un format spécifique, incluez quelques exemples de haute qualité de paires entrée-sortie directement dans l'invite.
· Avantage : Améliore considérablement la capacité du LLM à comprendre et à reproduire le comportement souhaité.
7. Pliage rapide et génération dynamique :
· Résumé : Concevez des invites qui peuvent générer dynamiquement des sous-invites plus spécialisées en fonction du contexte ou des sorties précédentes dans un flux de travail à plusieurs étapes.
· Exemple : une invite de classificateur qui, en fonction d'une requête, génère une invite plus spécialisée pour l'étape suivante.
· Avantage : Crée des systèmes agentiques plus adaptatifs et efficaces.
8. Mettre en place une « porte de secours » :
· Résumé : Demandez au LLM d'indiquer explicitement quand il ne connaît pas la réponse ou manque d'informations suffisantes, plutôt que d'halluciner ou d'inventer des choses.
· Exemple : « Si vous n'avez pas assez d'information pour prendre une décision, dites « Je ne sais pas » et demandez des éclaircissements. »
· Avantage : Réduit les sorties incorrectes et améliore la fiabilité.
9. Utilisez les informations de débogage et les pistes de réflexion :
· Résumé : Demandez au LLM d'inclure une section dans sa sortie expliquant son raisonnement ou pourquoi il a fait certains choix (« informations de débogage »). Certains LLM’s fournissent également des « traces de pensée ».
· Avantage : fournit des informations précieuses pour le débogage et l'amélioration des invites.
10. Les Evals sont les joyaux de votre couronne :
· Résumé : Les invites sont importantes, mais la suite d'évaluation (l'ensemble des cas de test permettant de mesurer la qualité et les performances des invites) est votre alliée la plus précieuse.
· Avantage : Les évaluations sont essentielles pour savoir pourquoi une invite fonctionne et pour itérer efficacement.
11. Considérez les « personnalités » modèles et la distillation :
· Résumé : Différents LLM’s ont des « personnalités » différentes (par exemple, Claude est souvent plus « humain », Llama 4 pourrait avoir besoin d'une direction plus explicite). Vous pouvez utiliser un modèle plus grand et plus performant pour des méta-invites/raffinement complexes, puis « distiller » les invites optimisées résultantes pour les utiliser avec des modèles plus petits, plus rapides ou moins chers en production.
· Avantage : Optimise à la fois la qualité (avec les modèles plus grands) et le coût/latence (avec les modèles plus petits).

